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Company: Accor

Location: Algiers

Category: other-general

Description de l'entreprise

Le Sofitel Alger Hamma Garden est situé aux portes du jardin d'Essai d'Hamma, notre

établissement propose 309 chambres et 26 suites climatisées et spacieuses avec accès

gratuit au wifi.

L’hôtel dispose de 3 restaurants proposant des plats gastronomiques, français ou

régionaux, d'un bar, d'une terrasse avec piscine, d'un solarium et d'une salle de fitness.

Sofitel Alger Hamma Garden peut aussi accueillir vos événements professionnels dans

ses 6 salles de réunion.

Description du poste

Votre rôle :

Les responsabilités comprennent, sans s’y limiter :

Gérer les opérations quotidiennes du département des réservations, aider l'équipe des

réservations à atteindre les objectifs du département (engagement des employés, score de

performance de la réputation, Reservations Accuracy, RevPar, etc.

Diriger les heartists du service des réservations en veillant à l'embauche et à la formations

appropriées, y compris le service royal et le front office. Le tout avec les respects des

standards LQA.

Procéder à des évaluations des performances et fournir des retours constructifs continu aux
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heartist du service des réservations tout en leur offrant des possibilités d'apprentissage et de

développement.

Gérer et coordonner toutes les réservations de groupes et individuelles.

Maintenir une liaison étroite avec les départements de l’hôtel, tels que le service commercial,

la réception, le royal service, la comptabilité ….

Travailler sur les rapports de revenus, Daily, daily, weekly, monthly and quarterly reports

En charge de la parité tarifaire et des commissions

Créer et monitorer les offres temporaires

Autres tâches, telles qu’assignées.

Qualifications

Votre expérience et vos compétences incluent :

Qualité de service client essentielle ; une expérience similaire est un plus

Maîtrise du logiciel Opera ou équivalent

Une expérience de leadership dans un rôle similaire est requise.

Capacité à travailler de manière cohérente au sein d'une équipe

Solides capacités interpersonnelles et de résolution des problèmes

Bonne communication et capacité à gérer les conflits

Maîtrise de l'Anglais, le français et l’arabe
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