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Company: Devoteam

Location: Dar El Beïda

Category: computer-and-mathematical

Description de l'entreprise

Avec plus de 8000 collaborateurs à travers le monde, nous accompagnons les entreprises dans

leur transformation numérique. Nous imaginons et concrétisons leurs ambitions grâce aux

possibilités infinies des plateformes digitales, pour faire évoluer leur culture et leur mode de

travail, et créer de la valeur dans leurs organisations.

Présent dans 18 pays d’Europe et du Moyen-Orient et fort de 25 ans d’expérience, nous mettons

la “Technologie au service de l’Homme” afin de construire un monde plus humain et plus

durable.

Travailler chez Devoteam, c’est : 

apporter de l’expertise sur les technologies de nos partenaires comme Google,

Microsoft, AWS, VMware ou Salesforce dont nous implémentons les solutions chez nos clients

évoluer dans un groupe international qui vous accompagne dans le développement de votre

carrière avec des parcours de formation et de certification adaptés

rejoindre une équipe spécialisée, accompagné par un manager de proximité qui saura vous

guider dans vos choix et favoriser les échanges avec vos pairs, que ce soit lors

d'événements techniques ou conviviaux
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grandir dans une entreprise qui challenge ses équipes en étant agile et ambitieuse, s’adaptant

pour permettre les succès individuels et collectifs

Description du poste

 avec pour objectif d’accompagner nos clients dans la transformation de leur SI sur la solution

ServiceNow.

Type de mission :

-Déployer et mettre à niveau les installations et modules nouveaux et existants.

-Accompagner aux changements de nos clients et utilisateurs (communications, formations,

support adapté, transformation IT...).

-Personnaliser et améliorer le portail libre-service, les éléments du catalogue de services et les

flux de travail.

Importer, conserver et intégrer les données provenant de divers systèmes

d'enregistrement.

-Développer des interfaces (REST).

-Participer aux activités d’avant-vente en accompagnant les ingénieurs d’affaires

spécialistes.

Profil recherché

2 ans d’expérience minimum sur la solution ServiceNow et une expérience en tant que

développeur JavaScript.

Votre autonomie, votre capacité à travailler en équipe ainsi que votre rigueur vous permettront de

relever ce défi !

Vous maîtrisez l’anglais dans un contexte professionnel.



Bonne expression orale et écrite

Etre passionné(e) !

Informations supplémentaires

Hard skills Expert in Information Technology systems - Expertise in Azure DevOps and Azure

Data Services ex. Azure Data Factory, Azure SQL server. - Good knowledge of Azure

Administration. - Good knowledge of SQL and DB administration. - Good knowledge of

ETL pipeline design. - Good knowledge of PowerShell script. - Experience working with

dimensionally modeled data. - Knowledge of Snowflake/ Synapse/ Azure Purview/ Data

Governance is a plus. - Fluent English. Soft skills Excellent leadership skills with experience

collaborating with cross-functional teams - Ability to drive - good influencing skills and lead

without formal power and line authority Ability and seniority to challenge country business

teams regarding existing processes - good communication skills and inquisitive - curious

and able to work together with country teams to design together simple and efficient ways of

working Pragmatic and capable of solving complex issues when translating business

operations into data scientist constraints - Can make the complex simple by applying

creativity and effort - can manage different departments constraints for the benefit of Rexel’s

clients and teams Ability to drive change, to onboard business teams - speaks the language

of the business - Loves what he/she does and is happy letting others see this and strives to

use his/her passion positively to achieve results, to engage others and to keep him/herself

and team motivated. - understands change management dynamics and methods
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